VIESOJI ISTAIGA JONISKIO LIGONINE
VIESOJI [STAIGA PROCEDURA Zymuo | AD6-P
4 . Redakcija 5
JONISKIO MEDICININES INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA e 20540415
LIGONINE AP Puslapis 1i85

MEDICININES INFORMACIJOS PATEIKIMO

TVARKA

Originalas g

Kopija

Egz. Nr.

Dokumentas konfidencialus

Dauginti ir platinti be vadovybés
leidimo draudZiama.

Parengé:
Medicinos audito
vadové

Virgita Tuminiené

Suderino:
Advokatas
Arfinas Zeleckis

Suderino: Patvirtino:

Bendryjy reikaly Direktorius

grupés vadove Martynas Gedminas
Renata 2024-04-15 jsakymas
Chmieliauskiené Nr. V-71

Galioja nuo:

2024-04-16




VIESOJI [STAIGA JONISKIO LIGONINE
VIESOJI [STAIGA PROCEDURA Zymuo_ /;os-p
JONISKIO MEDICININES INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA = e = S054-04-15
LIGONINE A06-P Puslapis 2i85 '
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Medicininés informacijos pateikimo tvarka (toliau — Tvarka, Procediira) nustato pacienty
medicininés informacijos pateikimo tvarka pacientams, ju atstovams ir tretiesiems asmenims vieSojoje
istaigoje Joniskio ligoninéje (toliau — Ligoniné, Istaiga).

2. Tvarkos paskirtis yra uZtikrinti, kad gaunant praSymg dél medicininés informacijos, jskaitant
ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir §ios paslaugos apmokéjimo teikimo
fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy padaliniams.

3. Tvarkoje vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiaros jstaigy
istatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme vartojamas sgvokas.

4. Prayma priima ir registruoja Ligonines administracijos darbuotojas. Gauti praSymai

registruojami Ligoninés dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“. Teikiant praSyma Ligoninés
administracijoje, sitloma pasinaudoti Ligoninés direktoriaus patvirtinta Praymo forma (1 priedas).

. II SKYRIUS
MEDICININES INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS PACIENTUI AR JO
ATSTOVUI

5. Pacientas (paciento atstovas) gali kreiptis i Ligonines administracija ZodZiu ar rastu del
susipaZinimo su jraSais savo medicinos dokumentuose. Rekomenduojama pildyti Praiyma (1 priedas).
Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui (paciento atstovui) pageidaujant teisés
akty nustatyta tvarka padaromos ir iSduodamos paciento medicinos dokumenty kopijos, diagnozes ir
gydymo apraSymai.

6. SusipaZinimo su jrasais savo medicinos dokumentuose terminai:

6.1.ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento (paciento atstovo) kreipimosi ZodZiu ar rastu
leidZiama susipaZinti su jo medicinos dokumenty originalais Ligoninés administracijoje;

6.2. paciento medicinos dokumenty kopijos padaromos ir i$duodamos ne véliau kaip per 1 darbo
diena nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu | administracija dienos;

6.3. radytiné informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg (diagnozés ir gydymo
aprasymai) i$duodami ne véliau nei per 10 darbo dieny, skubi informacija ne véliau nei per 3 darbo dienas.

7. Pacientui (ar jo atstovui) kreipiantis pirmg karta medicinos dokumenty kopijos daromos
jstaigos léSomis. Jei dél ty patiu dokumenty kreipiamasi pakartotinai, paZymos, iSraSai ir kopijos
apmokamos paciento 1éSomis pagal ligoninés direktoriaus patvirtintg vieSosios jstaigos Joniskio ligoninés
mokamy paslaugy kainyng (toliau — Kainynas). Skubos tvarka parengta raSytinés informacijos teikimo
paslaugos kaina gali biiti padidinta iki 50 proc.

8.Pacienty (ju atstovy) pradymai tenkinami ir medicinos dokumenty kopijos daromos ne véliau
nei 5 darbo dienos §iais atvejais:

8.1. kai paciento medicinos dokumentai perduoti i archyva;

8.2. kai pacientui sveikatos prieZifiros paslaugos buvo teiktos seniau nei prie§ 1 metus;

8.3. kai prafoma pateikti didelés apimties medicinos dokumenty kopijas (daugiau nei 50
kopiju).

9.Rasytinés informacijos teikimo tvarka:

9.1. Prajymas gali buti teikiamas tiesiogiai, pastu, per kurjerj arba elektroniniy rySiy
priemonémis;

9.2. PraSyme turi bliti nurodyta: praSyma teikiantio asmens vardas, pavardé, gyvenamosios
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vietos adresas, telefono ry$io Nr. ir (arba) el. pasto adresas, norimos gauti informacijos pobudis, apimtis
ir jos panaudojimo tikslas;

9.3. Pateikiant praSymg tiesiogiai parodomas paciento asmens tapatybe patvirtinantis
dokumentas;

9.4. Kai prasymg teikia paciento atstovas, pateikiamas atstovavimg patvirtinantis dokumentas:

9.4.1. jgaliojimas ir jgalioto asmens asmens tapatybg patvirtinan&io dokumento kopija;

9.4.2. sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties idraSa ir advokato
pazyméjimas;

9.5. jei prasymg teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimas;
9.6. jei prasymg teikia globéjas ar riipintojas, — jo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija ir teismo sprendimo dél globos ar ripybos nustatymo kopija.

10. PraSyme turi biiti nurodytas paciento ir paciento atstovo (kai teikia atstovas) vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

11. Kai prasymas siundiamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento ir
kity Tvarkos 9 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSragai turi biti patvirtinti notaro, konsulinio
pareigiino arba seniino, arba, jei praSyma teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas — advokato.

12. Kai praSymas teikiamas elektroniniy ryS$iy priemonémis, asmens tapatybés dokumento
pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi bati pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu
parasu arba pateikti elektroniniy ry$iy priemonémis, uztikrinandiomis galimybe nustatyti praSyma
teikian&io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

13. Jei prasyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie pra§ymo pridéti ne
visi Tvarkos 9 punkte nurodyti dokumentai, Ligoniné ne véliau kaip per S darbo dienas praSyme nurodytu
biidu nurodo i3taisyti trikumus. Jei trikumai neistaisomi per 10 darbo dieny, praSymas ir Tvarkos 7 punkte
nurodyta jmoka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo $io termino pabaigos graZinami asmeniui.

14. Radytinés informacijos teikimo paslauga suteikta tik jsitikinus, kad praSymas tinkamai
uZpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi biiti pateikti kartu su praSymu, ir uZ paslaugg sumokéta.

15. Teikiama rasytine informacija apie pacientg pasiraSo ja renges gydytojas.

16. Paciento (ar paciento atstovo) praSymai, paklausimai ir pasitilymai, nesusij¢ su konfidencialia
informacija apie pacienta Ligoninés administracijoje priimami atvykus tiesiogiai, pateikti paStu,
elektroniniu pastu, tam tikslui sukurtus atvirus informacinius kanalus:

16.1. dél psichoemocinio klimato pildoma anketa bit.ly/SaugiJonLig

16.2. dél efektyvumo didinimo pildoma anketa bit.ly/SkaidriJonLig

16.3. dél skaidrumo ir antikorupcinés aplinkos pildoma anketa bit.ly/EfektyviJonLig

III SKYRIUS .
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS VALSTYBINEMS INSTITUCIJOMS

17. Informacija apie pacienta nemokamai gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

17.1. sveikatos prieZiiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas, atlickama
jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos prieZifiros paslaugoms gauti;

17.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieZifiros paslaugy teikima;

17.3. Neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

17.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms tokig
teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.
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18. Institucijos, norin&ios gauti informacijos apie pacienta, istaigai pateikia rastiS$ka praSyma,
pavedima, sprendim3 ar kita dokuments, pasiradyta institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens, kuriame turi
biti nurodoma:

18.1. informacijos apie pacients gavimo teisinis pagrindas;

18.2. teiséto tvarkymo salyga;

18.3. naudojimo tikslas;

18.4. prasomos gauti informacijos apie pacienta apimtis ir teikimo budas.

19. Ligoniné informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo 3iais
atvejais:

19.1. policijai apie smurtg patyrusius pacientus ir apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biti
padaryta nusikalstama veika;

19.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galimg vaiko
teisiy pazeidima (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas pries vaika, vaiko neprieZifira, apie likusius be
tévy globos nepilnamedius vaikus, butinuma ginti nepilnamegiy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos,
mirties, i$vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy prieZasciy);

19.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

20. Ligoniné turimg informacija apie pacients pateikia ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
nuo rastisko pra$ymo gavimo dienos. IKiteisminio tyrimo jstaigoms, vykdangioms dingusiy asmeny
paieska, informacijg apie paciento buvima ligoninéje pateikiama nedelsiant, tatiau ne véliau kaip kit darbo
dieng.

21. Informacija apie pacients gali biiti pateikiama Siais budais:

21.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam i ligoning ir pateikusiam
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

21.2. suteikiant informacija apie pacienta ZodZiu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam i ligoning ir pateikusiam rastiska
praSymg bei parodZiusiam pareigiino tarnybinj paZyméjimg ar kita dokumenta, patvirtinantj asmens
tapatybe ir atstovavima ikiteisminio tyrimo jstaigai.

21.3. Kkitais informacijos pateikimo budais (dokumenty valdymo sistema, registruotu pastu ir kt.).

22.Visais atvejais rasytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

23.Telefonu informacija apie pacienta neteikiama.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE

24. Uz oficialiy pacienty praSymy registravimg ir atsakymo pacientui (ar jo atstovui), valstybinéms
ir kitoms institucijoms pateikima atsako Bendryjy reikaly grupés vadovas.

25. Uz medicininés informacijos parengima atsako pacientui asmens sveikatos paslaugg teikes
gydytojas arba tarnybos vadovas.

26. Uz telefonu gauty skundy, pastaby, pasiiilymy suraSyma j atviry kanaly anketas atsako tiesioginiai
ju gavéjai.

27. U# informaciniy kanaly tiesioginj perZiliréjima atsakingas ligoninés vadovas ir medicinos
audito vadovas.
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SUSIJUSI DOKUMENTACIJA:
AO1-P Vidaus audito procedira
C12-P Nepageidaujamy jvykiy registravimo tvarka

C35-P Mokamy paslaugy teikimo tvarka




Medicininés informacijos pateikimo tvarkos
priedas

prasymaq pateikusio asmens vardas, pavardé

adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono numeris, elektroninis pastas

VieSosios jstaigos Jonigkio ligoninés direktoriui

DEL

PRASYMAS

(data)

Joniskis

Pridedama:

(parasas)

Atsakymg noriu gauti:

Elektroniniu pasStu

(vardas ir pavardé)

Pastu

Telefonu

Atsiimsiu pats

(parasas)

(vardas ir pavardé)



